
Datenschutzinformation nach Art. 13 Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“) für 
die Vermarktungs-Kundenportale (bestehend aus dem Vertragsmanagementsystem 
„VMS“, dem Nominierungsportal „NMP“ und dem Kundencockpit) 

 

Mit dieser Datenschutzerklärung erhalten Sie Informationen dazu, in welcher Weise wir 
bei Ihrem Besuch unserer Vermarktungs-Kundenportale Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten und welche Rechte Ihnen nach der DSGVO zustehen. Die Open Grid Europe 
GmbH nimmt den Schutz ihrer personenbezogenen Daten ernst und legt daher 
besonderen Wert auf die Einhaltung der jeweils anzuwendenden gesetzlichen Vorgaben, 
das gilt insbesondere für die Vorgaben der DSGVO. 

 

Verarbeitete Daten 

Bei der Nutzung der Vermarktungs-Kundenportale erfassen wir die von Ihnen freiwillig zur 
Verfügung gestellten personenbezogenen Daten (nachfolgend „berufliche 
Kontaktdaten“). Außerdem werden bei der Nutzung der Vermarktungs-Kundenportale 
technische Daten (nachfolgend „technische Nutzungsdaten“) verarbeitet. Im Einzelnen 
werden die folgenden personenbezogenen Daten verarbeitet: 

• Berufliche Kontaktdaten (Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 
Arbeitgeber, Benutzername und Benutzer-ID, Spracheinstellung, 
Rollenbezeichnung im Berechtigungsmanagement)  

• Technische Nutzungsdaten 

o Audit-Protokolle (Business Process Logging): Benutzer-ID, Zeitpunkt der 
Aktion, Art der Aktion und betroffenes Datenobjekt  

o Session-Daten: Session-Tokens für die Authentifizierung über Single-Sign-
On 

o Automatisch anfallende Log-Daten (IP-Adresse, Zugriffszeitpunkt 
(Timestamp), aufgerufene URLs / Request-Pfade, HTTP-Referrer 
(verweisende URL), User-Agent-Information (Browser- und 
Betriebssystem-Kennung)) 

 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen  

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt in Verantwortung (Art. 4 Nr. 7 DSGVO) der  
Open Grid Europe GmbH, Kallenbergstraße 5, 45141 Essen (nachfolgend „OGE“). 
 
 
  



Kontaktdaten Datenschutzbeauftragte 

OGE hat einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten benannt, den Sie hinsichtlich aller 
Fragen zum Datenschutz jederzeit unter oge-datenschutz@oge.net kontaktieren können. 

 

Zweck der Verarbeitung 

Der Zweck der Verarbeitung der beruflichen Kontaktdaten besteht darin, Sie als 
berechtigten Nutzer identifizieren zu können und Sie, beziehungsweise das durch Sie 
vertretene Unternehmen, als Kunden in unseren Vermarktungs-Kundenportalen 
anzulegen. Konkret werden Ihre beruflichen Kontaktdaten dafür benötigt, nach Abschluss 
des Registrierungsprozesses, mit Ihnen beziehungsweise dem von Ihnen vertretenen 
Unternehmen in Kontakt treten zu können, um Buchungsanfragen bearbeiten und 
geschlossene Transportverträge und interne Bestellungen sachgerecht abwickeln zu 
können. Zudem werden diese für die Durchführung und Verwaltung von 
Nominierungsprozessen im Zusammenhang mit den von Ihrem Unternehmen genutzten 
Bilanzkreisen benötigt. Ohne die Angabe Ihrer Kontaktdaten oder alternativer 
Kontaktdaten ist eine Registrierung für die Vermarktungs-Kundenportale und in der Folge 
der Abschluss von Transportverträgen und internen Bestellungen, die Abgabe von 
Nominierungen sowie die Abfrage der Nominierungsverarbeitung und des Matchingstatus 
ausgeschlossen. 

 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung aller personenbezogenen Daten ist  
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Verarbeitung Ihrer Daten 
hinsichtlich der beruflichen Kontaktdaten liegt in dem Interesse von OGE, 
Transportverträge und interne Bestellungen anbahnen und sachgerecht abwickeln zu 
können. Dafür ist es erforderlich mit Mitarbeitern des Transportkunden und 
nachgelagerten Netzbetreibern in Kontakt treten zu können, um für den Transport 
erforderliche Informationen zu erfragen. Zudem ist die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten für die weitere Abwicklung des Vertrages, insbesondere die 
Rechnungsstellung erforderlich. 

Hinsichtlich der technischen Nutzungsdaten liegt das berechtigte Interesse darin, die 
Inhalte der verwendeten Website korrekt auszuliefern und vor potentiellen Cyberangriffen 
schützen zu können.  

 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Die beruflichen Kontaktdaten werden an IT- und Systemdienstleister, die im Auftrag von 
OGE technische Betriebs- und Supportleistungen erbringen, weitergeleitet.  
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Die technischen Nutzungsdaten werden an IT-Hosting- und Infrastruktur-Dienstleister 
von OGE sowie IT-Sicherheits- und Monitoring-Dienstleister zur Gewährleistung des 
sicheren Systembetriebs weitergeleitet. 

 

Dauer der Aufbewahrung  

Sämtliche personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald ihre Verarbeitung zu dem 
Zweck, zu dem sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich ist. Soweit gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten gelten, werden die Daten nach Ablauf der jeweiligen 
Aufbewahrungsfrist gelöscht. 

 

Drittstaatentransfer 

Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an Empfänger in Drittländern 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes ist nicht beabsichtigt. 

Ihre Rechte 

Ihnen stehen nach der DSGVO in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch OGE die folgenden Rechte zu: 

▪ Recht auf Auskunft 

▪ Recht auf Berichtigung 

▪ Recht auf Löschung (Recht auf Vergessenwerden) 

▪ Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

▪ Recht auf Datenübertragbarkeit 

▪ Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 

▪ Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 

Um Ihre oben genannten Rechte auszuüben, können Sie sich jederzeit an OGE oder an 
den OGE-Datenschutzbeauftragten unter Verwendung der obigen Kontaktdaten wenden. 
Darüber hinaus können Sie sich jederzeit bei einer Aufsichtsbehörde über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch OGE beschweren. 

 

 


